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SETE TESES EQUIVOCADAS SOBRE COMUNIDADE E COMUNICACAO
COMUNITARIA — Marcos Palacios

Em 1965, um professor mexicano e estudioso de problemas latino-americanos escreveu
um artigo que viria a se tornar extremamente polémico e controverso. O professor era
Rodolfo Stavenhagen e seu artigo se intitulava “Sete teses equivocadas sobre a América
Latina”.

A principal razdo para que o artigo se tornasse tdo polémico se deve ao fato de que as
teses equivocadas apresentadas por Stavenhagen estavam construidas sobre suposicoes
tedricas e metodoldgicas que embasavam grande parte das andlises politicas sobre a
América Latina na década de 60 e constituiam grandes eixos ao redor dos quais se
estruturavam estratégias de lutas de grupos e partidos politicos empenhados em intervir
na realidade do Continente e transforma-la, radical ou gradualmente. Questionar

tais suposi¢des significava questionar grande parte do trabalho politico que vinha sendo
realizado.

O proprio Stavenhagen, em seu artigo chama a atencao para esse ponto:

“Na abundante literatura voltada para o desenvolvimento e subdesenvolvimento, em
anos recentes, muitas teses duvidosas, equivocadas e ambiguas foram apresentadas.
Muitas delas foram aceitas como verdades operacionais e passaram a fazer parte do
quadro de referéncia conceitual de intelectuais, politicos, estudantes, pesquisadores e
professores latino-americanos. Nem os fatos, nem as pesquisas recentes que
contradizem tais teses foram capazes de enfraquecé-las. A repeti¢do constante dessas
idéias em intimeros livros e artigos, especialmente estrangeiros, deram a esses conceitos
vida propria, tornando-os, apesar das evidéncias em contrario, em dogmas”.

Acredito que algo semelhante ocorra hoje em dia, com referéncia as discussdes sobre
comunidade e comunicagdo comunitaria. A forga de repeti¢do, uma série de idéias
extremamente questiondveis e outras claramente equivocadas, erigiram-se em verdades
e passaram a influenciar e, at¢é mesmo, orientar a acdo pratica de grupos e individuos
envolvidos com a problematica das comunidades e da comunicagao

comunitaria.

Sem a pretensdo de apresentar nada que venha a ter o alcance do artigo do professor
Stavenhagem, eu gostaria de emular, sendo o brilho, pelo menos a forma e o senso de
oportunidade do trabalho de meu colega mexicano. Dai a exposi¢ao dessas idéias sob o
titulo “Sete teses equivocadas sobre comunidade e comunicagdo comunitaria”.

Primeira Tese
A consolidacdo do Capitalismo Industrial assinala o fim da idéia de comunidade



O equivoco aqui decorre de desconhecimento histérico. Com efeito, ocorre justamente o
contrario. O século XIX, que assinala o momento da consolidagdo do capitalismo
industrial, assinala igualmente a redescoberta do conceito de comunidade, que viria a se
tornar uma das idéias-chaves de todo o pensamento sociologico e estender-se também
para além da teoria sociologica, para areas como a filosofia, histéria e teologia,
colocando-se como um dos grandes temas dos escritos sociais do século XIX.

“A idéia de comunidade passa a ter a mesma importancia central no século precedente
(...) Os filosofos iluministas usaram a racionalidade do contrato para dar legitimidade as
relagdes sociais. O contrato supria um modelo de tudo que era bom e defensavel na
sociedade. No século XIX, no entanto, vemos a idéia de contrato declinar ante a
redescoberta do simbolismo da comunidade. Em muitas esferas do pensamento, os

lacos comunitarios - reais e imaginarios, tradicionais ou construidos - passam a formar a
imagem da boa sociedade. Comunidade torna-se o meio para denotar a legitimidade de
associacdes tdo diversas quanto o Estado, a Igreja, os sindicatos, os movimentos
revolucionarios, profissionais e cooperativos”.

Nos séculos XVII e XVIII, a idéia secular de lei natural marca profundamente as
preocupacgdes filosoficas do periodo e orienta os esfor¢os no sentido de se chegar a um
entendimento do funcionamento da ordem social. Por tras da idéia de lei natural estd a
imagem de individuos livres, que racionalmente aceitariam sua incorporagdo a
determinadas formas de associacao. O homem era primario; as relagdes secundarias. As
instituigdes eram concebidas como projecdes de sentimentos fixos e inatos no homem.
Vontade, consentimento e contrato eram os termos-chaves na visao de sociedade, em
termos de lei natural.

O homem, segundo essa visdo de mundo, ¢ concebido ndo como um camponés, um
clérigo,, um sindicalista ou um revolucionario, mas como um atomo individual dotado
de vontade e a sociedade ¢ concebida como um tecido de relacdes que os homens,
voluntaria, racional e livremente estabelecem uns com os outros.

O pensamento social do século XIX vai inverter essas idé€ias, postulando a prioridade de
comunidade, da tradicdo e do status em relagdo as idéias abstratas de livre vontade,
racionalidade e contrato. Isso pode ser percebido em toda producdo socioldgica no
século XIX, com ressondncias nas construgdes tedricas de pensadores sociais tdo
diversos quanto Comte, Owen, Durkheim, Le Play, Proudhon, Tonnies e,
posteriormente, Max Weber.

Karl Marx constitui-se numa notavel exce¢do, no tocante ao conjunto de sua obra. No
entanto, como veremos adiante, ele proprio, no final de sua vida, ird reconsiderar muitas
de suas idéias sobre a importancia e o significado da comunidade, especialmente
quando de sua polémica com os populistas russos

Segunda Tese



Na sociedade capitalista dividida em classes antagonicas, a restauragdo ou instauragao
da comunidade ¢ uma forma de resisténcia a logica capitalista € um instrumento de
avango em dire¢do a formas mais progressistas e humanas de organizacdo social.

A falacia, neste caso, consiste em se acreditar que as idéias de comunidade, vida
comunitdria, comunica¢gdo comunitaria etc., prendem-se a uma visao de mundo pautada
pela transformacao e derivam dos esfor¢os dos pensadores ditos progressistas.

Pelo contrario, a redescoberta da idéia de comunidade, assinalada na primeira tese, esta,
em primeira instancia, associada a pensadores conservadores que, sem dlvida,
opunham-se as transformacdes que se observavam quando da consolidacdo do
capitalismo industrial, porém, ndo no sentido de avancar em dire¢do a novas formas de
organizacao social. Antes, pelo contrario, suas idéias de restauracdo da comunidade
estavam enraizadas no modelo feudal de sociedade e a instrumentalizacdao de conceitos
como comunidade e seus desdobramentos eram vistos como uma estratégia para deter o
avanco da sociedade em direcdo a novas formas de organizagdo. Tratava-se de restaurar
no sentido lato do termo. A restauragdo da comunidade como forma de resgatar a antiga
ordem feudal que ruia, tragada pela Revolucdo Industrial e pela Revolugdao Francesa,
pode ser claramente identificada nas idéias de pensadores conservadores como Bonald e
Maistre, na Franga, Burke, Carlyle e Disraeli, na Inglaterra, entre outros.

O que ocorre ¢ que idéias de comunidade e seus desdobramentos, originalmente
esbocadas para conter o avanco social, sdo também apropriadas por pensadores
progressistas, dentre os quais os chamados socialistas utdpicos, como Robert Owen,
Fourier, Proudhon. As comunidades como Nova Lanark, criada por Owen ¢ o modelo
dos falanastérios de Fourier, sdo exemplos que vieram até mesmo a ser postos em
pratica, apesar da curta duracdo de tais experimentos. O mesmo se d4 a nivel do
cristianismo, com a idéia de uma volta ao cristianismo primitivo € comunitario e a
formagao de uma série de comunidades religiosas, ao longo do século XIX.

Marx, como ja assinalado foi, pelo menos parcialmente, uma exce¢do. Analisando o
caso do colonialismo britanico na india, em 1853, e discorrendo sobre a destruicdo das
comunidades tradicionais, gerada pelo avanco colonialista, ele vai ressaltar que “por
mais desagradavel que possa ser a sensibilidade humana testemunhar essa miriade de
organizacdes sociais inofensivas e patriarcais sendo desorganizadas e dissolvidas (...) e
seus membros perdendo, a0 mesmo tempo, suas formas ancestrais de civilizagdo e seus
meios de subsisténcia, ndo devemos nos esquecer que essas vilas comunitarias idilicas,
que parecem tdo inofensivas, constituiram os soélidos alicerces para o Despotismo
Oriental, que reduziu a mente humana a sua expressdao mais limitada, tornando-a um
instrumento da supersti¢do, escravizando-a sob o manto das normas tradicionais e
privando-a de toda sua grandeza e energias historicas”.

Para Marx, a destruigdo da vida comunitdria e a implantacdo plena das relacdes
capitalistas de producdo constituiam avancos na dire¢do da construg¢do da sociedade
socialista. A solidariedade entre os homens derivava de seus lagos tradicionais e
comunitérios, mas de sua inser¢do comum em um sistema de produgao.



Ja no final de sua vida, entretanto, em 19881, por ocasido de sua polémica com os
populistas russos, através de Vera Zasulich, Marx reconsiderard suas idéias sobre a
comunidade, em vista de seus estudos sobre a comuna russa. Ele vai afirmar que, em
determinadas circunstancias, a organiza¢cdo comunitaria tradicional poderia inclusive
servir de ponte entre uma situacdo pré-capitalista e o socialismo, queimando a
necessidade de um pleno desenvolvimento do estagio capitalista.

O que ¢ claro € que os conceitos de comunidade e seus desdobramentos podem embasar
idéias e projetos politicos voltados para a transformagdo e o avanco social (sejam quais
forem os sentidos que se déem a esses termos), quanto para o imobilismo e até mesmo a
restauragdo, em seu sentido pleno.

Terceira Tese

A comunidade ¢ uma unidade social de tamanho reduzido, que se caracteriza
fundamentalmente pela proximidade fisica entre seus membros e pelos contatos face-a-
face. Esta tese assenta-se numa compreensao extremamente estreita e até conservadora.
Uma tal concepgao reduz a comunidade apenas a grupamentos locais, de vizinhanga, a
vila, bairro, etc.

O conceito de comunidade, pelo menos em termos de sua instrumentalizagdo politica,
tem que ser levado muito além dos lagos da comunidade local. Quando a comunidade ¢
pensada de forma tao limitada, sua demarcacdo esta sendo estabelecida tomando-se por
base o modelo medieval de familia extensa e de vila.

Até mesmo um autor conservador como Ferdnand Tonnies, que estabeleceu a dicotomia
tipologica entre gemeinschaft (comunidade) e gesellschaft (sociedade), apesar de partir
da familia como protétipo para a comunidade, vai estender sua abrangéncia, através da
idéia de unido de gemeinschafts, para englobar crengas compartilhadas e trabalho em
comum como elementos fundamentais de gemeinschft.

Comunidade ndo ¢ simplesmente um lugar num mapa. As pessoas podem ter uma
diversidade de experiéncias de comunidade, independentemente de estarem vivendo
proximas umas as outras. A comunidade deve ser vista como toda forma de relagdo
caracterizada por situagdes de vida, objetivos, problemas e interesses em comum de um
grupo de pessoas, seja qual for a dimensdo desse grupo e independentemente de sua
dispersao ou proximidade geografica.

“Qualquer tipo de comunidade ¢ mais que um conjunto de costumes, de
comportamentos ou de atitudes a respeito das outras pessoas. Uma comunidade ¢
também uma identidade coletiva. E uma maneira de dizer quem nés somos. Mas, se
ficarmos aqui, qualquer grupamento social poderia ser considerado uma comunidade,
desde uma vizinhanga até uma nacdo, enquanto as pessoas do grupamento pudessem
fazer um retrato delas proprias como um todo. A questdo ¢ saber como se formam esses



retratos de identidade coletiva, e quais sdo os instrumentos que as pessoas usam para
forjar um sentido de quem somos nos”.

O que constitui um problema basico, portanto, € o desafio de se repensar o conceito de
comunidade em nossa sociedade complexa. Alguns caminhos podem ser delineados
como pontos de partida para elaboragdes mais sofisticadas.

Em primeiro lugar, as comunidades exprimem diferencas dentro do sistema capitalista.
Categorias profissionais diversas, conquanto certamente formadoras do conjunto de
trabalhadores de um pais, possuem caracteristicas e especificidades que as diferenciam
entre si. Ainda que elas possam se aproximar através de motivacdes de ordem geral
(como uma luta contra uma politica salarial governamental servindo como catalisador
para varias comunidades de trabalhadores, por exemplo), as suas especificidades ndo
devem ser perdidas de vista. As comunidades de interesses, ainda quando constituidas
por representantes de uma mesma classe social, ndo se diluem ou se confundem com a
classe.

Tal preservacdo de especificidades e tragcos distintivos de grupamentos sociais
diferenciados €, em nosso entender, sadia e desejavel.

Uma outra idéia que merece discussdo mais aprofundada, escapando aos limites desta
comunicagao, ¢ a relacdo entre comunidade e cidadania. Sera que a cidadania plena ndo
depende, em grande medida, da existéncia de uma pluralidade de comunidades, no
sentido amplo do termo?

Quarta Tese

A comunicagdo comunitaria se contrapde a comunica¢do de massa e deve se processar
por meios alternativos, essencialmente pelos chamados pequenos meios Esta tese
equivocada provavelmente decorre da faldcia, decorre da faldcia, apontada na tese
anterior, quanto ao tamanho das comunidades: como, equivocadamente, a comunidade ¢
pensada como de tamanho reduzido, associam-se a ela os pequenos meios. Ja vimos,
porém, que uma comunidade pode ser tdo extensa e dispersa quanto o conjunto dos
trabalhadores de uma determinada categoria profissional engajados numa luta comum,
ou uma irmandade religiosa, com milhares de membros, igualmente dispersos
geograficamente.

Outra razdo para essa tese equivocada encontra-se, naturalmente, no fato de os grandes
meios de comunicacao (radios, TVs, jornais diarios, etc.) estarem sob o controle de
certos grupos econdmicos na sociedade. O que, obviamente, restringe o acesso a sua
utilizacdao. Além disso, existe a questdo dos custos do processo de comunicagdo, que,
muitas vezes, obrigam o uso de improvisa¢do e criatividade por falta de recursos
financeiros que viabilizem o uso de canais de comunicagdo de massa.

Nada disso, porém, implica numa contraposi¢do entre comunicacdo comunitdria € os
meios de comunicagdo de massa. As idéias de McLuhan - sintetizadas de forma
simplificadora na conhecida expressdo “o meio ¢ a mensagem” - parecem ter



contribuido para criar a no¢do de que os meios de comunicagdo de massa, de alguma
forma, sobredeterminam o conteudo das mensagens. O fato de que as teses de McLuhan
tenham trazido a tona longas discussdes sobre as possibilidades de controle social via
meios de comunicagdo de massa contribuiu para gerar um sentimento de desconfianca
contra toda e qualquer utilizacdo de tais meios. No entanto, e apesar de McLuhan, os
meios de comunicacdo sdo, antes de mais nada, suportes para mensagens. A escolha do
meio depende, em primeira instadncia, do publico que se quer atingir e s6 num segundo
momento do conteudo das mensagens que se pretende veicular.

O fato de uma mensagem ser alternativa nao implica, necessariamente, no uso de meios
de comunicagdo alternativos. Discursos alternativos cabem perfeitamente em meios
convencionais. A questdo continua sendo a da democratizagdo do acesso e do controle
de tais meios. O que, obviamente, ndo quer dizer que ndo se deva pesquisar formas de
comunicagao alternativas e usa-las de forma e eficiente.

Quinta Tese

A comunicac¢do comunitaria na medida em que ¢ feita para a comunidade, deve ser feita
por membros da comunidade, excluindo a participagdo de profissionais. No caso desta
tese equivocada, ocorre o que se poderia chamar de sindrome do partipacionismo.
Como a i1déia de comunidade associa-se muito fortemente a de participagdo, acaba-se
por identificar todo a qualquer trabalho ligado & ag¢do comunitaria ou & politica
comunitdria com a participacao dos membros da comunidade.

No entanto, ndo se pode perder de vista o fato de que a comunidade, seja ela qual for,
esta inserida numa sociedade mais ampla e sujeita, como a sociedade num todo, ao
processo de divisdo social de trabalho.

E claro que a participacdo ¢ desejavel - e mesmo essencial - quando se pensa em termos
de trabalho comunitario. No entanto, isso ndo exclui a especializacdo de fungdes. A
contratacdo de profissionais para a execu¢do de trabalhos especificos e especializados,
dentro de uma agdo de cardter comunitario, € perfeitamente aceitavel e, em alguns
casos, inevitavel. E claro que membros da comunidade podem e devem ser treinados
para a execucdo de tarefas especializadas. Ainda assim, existem casos em que O
concurso de profissionais especializados se impde. “A contratagdo de um profissional de
comunicagdo para prestar servicos a uma determinada comunidade ndo ¢ diferente da
contratacdo de um médico ou dentista para atender as necessidades de saude dessa
mesma comunidade”.

Novamente aqui, esta tese equivocada parece nascer da pratica das comunidades.
Premidas pela falta de recursos financeiros, elas se véem obrigadas a improvisar no que
diz respeito a comunicacdo, produzindo jornaizinhos mimeografados de qualidade
lamentéavel, panfletos pobremente redigidos e impressos, cartazes improvisados a base
de cartolina reciclada e pincel atdmico, e assim por diante. Acaba-se por acreditar que a
comunica¢do comunitaria tem que ser algo desse tipo: improvisado, pobre, precério,
realizado amadoristicamente pelos proprios membros da comunidade. Isso, ¢ claro, ¢
uma falacia.



Sexta Tese

A comunicacdo comunitaria deve se estruturar a partir dos problemas vivenciados e
identificados pela propria comunidade e ndo a partir de problematicas trazidas de fora
por elementos externos a comunidade. Essa ¢, sem duvida, uma questdo delicada.
Quando os problemas sdo vivenciados e identificados pelos proprios membros da
comunidade, ¢ 6bvio que existe, de antemdo, a movimentacao para a participagdao € o
envolvimento.

Tal fato, porém, ndo deve levar-nos a conceber a questio de maneira absoluta. E
absurdo, por exemplo, dizer-se que o problema com os servigos de extensao de uma
universidade ¢ que eles tentam trabalhar, junto as comunidades, problemas que nao
estdo sendo vivenciados por seus membros. Ou seja: ha quem considere um desvio o
fato de uma equipe de universitarios e profissionais ir a campo com, por exemplo, uma
proposta de um trabalho preventivo da esquistossomose, quando o problema maior
vivenciado pela comunidade alvo ¢ o desemprego ou a falta de energia elétrica. E
evidente, por um lado, que a esquistossomose € um problema comunitario, haja ou ndo
consciéncia disso entre os membros da comunidade; por outro lado, uma equipe de
medicina preventiva nao pode ir a campo tratar de problemas de desemprego.

O que se coloca, nesse caso, ¢ a questdao da motivagdo. Trata-se de discutir formas de se
chegar a comunidade e fazé-la sentir que a esquistossomose ¢ um problema, ainda que
nao haja consciéncia disso e ainda que outros problemas possam se impor como mais
urgentes e vitais naquele momento.

A questdo coloca-se, portanto, no ambito da capacidade - maior ou menor - da equipe
que vai desenvolver um trabalho comunitdrio em comunicar-se com os membros da
comunidade e conscientiza-los da importancia da agdo a ser empreendida.

Nao ¢ o fato de uma problematica ser trazida de fora que, automaticamente, invalida-a
em termos de comunica¢cdo comunitaria.

Sem que necessariamente se tenha que recair numa concepg¢ao leninista ortodoxa do
papel do intelectual, é necessario aceitar que muitas problematicas t€ém que ser trazidas
de fora e por elementos externos a comunidade. De outra forma, estariamos caindo
numa visao extremamente espontaneista dos processos sociais.

Sétima Tese

A academia forma profissionais para a comunica¢do de massa € ndo para a comunicagao
comunitaria. Esta ¢ uma tese exaustivamente repetida, em diferentes formas, por
pessoas ligadas a movimentos de carater comunitario.

Novamente estamos lidando com uma tese equivocada, a comegar pelo fato de que,
muitas vezes, se parte de uma visdo distorcida do que seja a academia e quais sejam
suas fungoes.



Os cursos de comunicacdo das universidades habilitam profissionais em comunicagao.
Da mesma forma que, no ambito de outras que oferecem cursos mais precarios (para se
dizer o minimo). Da mesma forma que, em outras areas, profissionais de melhor ou pior
qualidade saem de um mesmo curso. Estudar na melhor escola de arquitetura do pais
ndo ¢ nenhuma garantia de que o graduando serd o melhor arquiteto do pais. Como em
qualquer outro curso universitario, a academia apenas indica caminhos e,
eventualmente, legitima um direito de inser¢do no mercado de trabalho.

Forma-se ¢ um verbo reflexivo. O se de formar-se ¢ algo que muitas vezes ¢ perdido de
vista quando se critica a academia. A academia pode e deve ser criticada por muitas
coisas, mas ndo ¢ razodvel esperar-se que o mero fato de uma pessoa passar pela
academia garanta que a formacao foi completada, muito pelo contrario, na melhor das
hipoteses, ela foi apenas iniciada.

Em grande medida, o processo de formagao profissional depende do individuo, de seu
interesse, sua motivacao, seu autodidatismo. Qualquer professor universitario vivencia
cotidianamente o variado aproveitamento que diferentes individuos t€ém de um mesmo
curso. Isso ndo quer dizer, obviamente, que ndo seja importante que 0S cursos sejam
ministrados por docentes competentes, com equipamentos e laboratdrios adequados etc.
No entanto, ¢ fundamental insistir-se que formar-se continua sendo verbo reflexivo.

Se tais consideracdes sdo procedentes, um estudante que passe por uma faculdade de
comunicagdo € se interesse por comunicagdo comunitaria pode, perfeitamente, vir a ser
um competente profissional nessa area. Inversamente, um estudante desinteressado
jamais sera competente em area alguma, ainda que eventualmente possa vir a obter um
diploma.

Por outro lado, o equivoco da tese apoia-se também numa contraposi¢do por demais
dicotomica entre comunica¢ido de massa e comunica¢do comunitaria. A comunicagao de
massa pressupde os chamados grandes meios (radio, TV, jornais didrios, etc.). Ser
treinado para trabalhar com esses meios ndo implica em qualquer problema ou
desvantagem com relacdo a formacdo de um profissional voltado para a comunicagdo
comunitaria. Muito antes pelo contrario. Como j& vimos na quarta tese equivocada, ndo
ha qualquer contradicdo entre fazer-se comunicacdo comunitaria e usar-se meios de
comunicacao de massa.

Um profissional que saiba produzir bons programas de radio tanto pode produzi-los
fazendo a assessoria de comunicacdo da prefeitura ou de uma secretaria estadual de
financgas, quanto de um sindicato ou de uma associacao cultural afro-brasileiro.

Com efeito, ndo existem especificidades tdo grandes com relacdo a comunicacio
comunitaria que justifiquem uma habilitacio em comunica¢do voltada exclusivamente
para esta area. Tal enfoque s tem cabimento a nivel de cursos de especializagao.

As linguagens de comunicacdo sdo, efetivamente, diferenciadas. A linguagem de um
jornal comunitario se diferencia da linguagem de um jornal didrio dirigido ao publico



em geral. No entanto, essas diferenciacdes e a necessidade de adaptacdo dos
profissionais de comunicacao nao se observam apenas nesse caso.

Igualmente diferentes sdo, por exemplo, as linguagens de um jornal como O Estado de
S. Paulo e outro como A Luta Democratica, ambos 6rgaos de comunicac¢dao de massa, do
ambito de chamada grande imprensa. Se o profissional de comunicacdo realmente
competente ¢ capaz de se adaptar a essas diferengas, por que ndo estaria capacitado para
ajustar-se a linguagem exigida por um 6rgao de comunicacao comunitaria?

Os cursos de comunicagdao devem preparar profissionais competentes em comunicagao,
como os cursos de arquitetura devem preparar arquitetos competentes. Se uma vez
graduados eles vao se dedicar, respectivamente, a comunicacdo de massa ou
comunitéaria, por um lado, e a construcdo de palacetes aristocraticos ou habitagdes
populares por outro, ¢ algo que depende de escolhas pessoais, perspectivas e projetos
politicos individuais.
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